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TELL ME MORE...

WARSZTATY KOMUNIKACJA W PROJEKTACH

Szkolenia z komunikacji s3 powszechne. A jednak komunikacja nadal szwankuje. W pro-
jektach odgrywa ona szczegdlnie wazna role dlatego na podstawie doswiadczen z 80-ciu
krajow oraz najnowszych badan swiatowych i polskich opracowalismy program treningu
komunikacyjnego dla zespotéw projektowych.

TELL ME MORE...

To dwudniowy trening komunikacji. W jego trakcie uczestnik w zasadzie prawie wytacznie
¢wiczy: mowienie, stuchanie, zadawanie pytan. Podczas zajec¢ zajmujemy sie réwniez stro-
na ,twarda” komunikacji. Projektujemy z uczestnikiem proste rozwigzania komunikacyjne
dla jego projektu i jego zespotu (takze uwzgledniajac najnowsze narzedzia informatyczne).
Dlatego po zajeciach nie tylko ma on prze¢wiczone umiejetnosci komunikacyjne, ale takze
narzedzia skutecznego zarzadzania projektem.

DLA KOGO?

« Kierownikéw projektow, ktérym zalezy na rozwijaniu
zdolnosci komunikacyjnych ich zespotéw projekto-
wych

« Czlonkdéw zespotdéw projektowych, ktérzy chcg pra-
cowac nad komunikacja w projekcie

« Menedzeréw, ktérzy chca w swojej codziennej
pracy stosowac narzedzia i techniki komunikacji
w projektach
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ZAGADNIENIA

- Co obecnie méwi sie o komunikacji - przeglad naj-
nowszych badan - dyskusja o tym, jaki to ma na nas
« Lepiegj stucha¢ rozméwcy, rozumiec jego intencje wptyw?

PO WARSZTACIE UCZESTNIK BEDZIE POTRAFIL:

- Wyraza¢ swoje potrzeby, oczekiwania i watpliwosci + W jakich momentach projektu komunikacja gra
kluczowa role i jak o to zadba¢ - wymiana dobrych

« Zaprojektowac i przeprowadzi¢ komunikacje z waz- o
praktyk uczestnikéw i porady TenStep.

nymi interesariuszami projektu

+ Dlaczego tyle nieporozumien - ¢wiczenie metod
aktywnego stuchania; a jak to robi¢ w zespotach
pracujacych zdalnie?

- Zaprojektowac komunikacje w obrebie projektu

- Dobrze znane i niestosowane narzedzia komunika-
¢ji - parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlanie, komu-
Wyktad ograniczamy do minimum. Gftéwng cze- nikat JA - jak powiedzie¢, by by¢ zrozumianym; a
$cig jest symulacja. Pokazuje ona cate portfolio mana- jak to robi¢ w zespotach pracujacych zdalnie?
gement w dziataniu. Przed zajeciami uczestnik otrzy-

TECHNIKI PRACY

- Komunikacja projekt - sponsor/ klient/ wazny inte-
resariusz - jak dobrze zbada¢ potrzeby i zorganizo-
wacé wymiane informacji? A jak to robi¢ w zespo-
tach pracujacych zdalnie?

muje opis przypadku, z ktébrym musi zapoznac sie.
W czasie warsztatu w kilku turach decyduje na bazie
uzyskiwanych informacji. Sq one czasem niespdjne,
niepetne i niekorzystne dla decydenta. Musi z nimi so-

bie radzi¢. TenStep dzieli sie praktykami zwigzanymi « Obieg informacji i dokumentéw w zespole projek-
z prowadzeniem nadzoru nad portfelem i zarzadza- towym - proces, techniki i narzedzia, takze dla ze-
niem portfelami. spotoéw pracujacych zdalnie.
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